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Teckensprak Languages Kontakta oss
cshn -

Vi gor studier mojligt.

I-;
—_ Vantar du pa besked om studiemedel? | _
Se vara handlaggningstider

Bidrag och lan

Information om bidrag och 1&n fér studier, kadrkortslan samt >
hemutrustningslan far flyktingar.

Vantar pa beslut eller pengar

Information om vara handldggningstider och nar vi betalar ut pengar.

Om nagot hénder eller &ndras

Information om till exempel sjukdom under studierna, andrad >
inkomst, avbrutna studier, fordldrapenning, skolk, adressandring, svart
att betala 1an samt katastrofer i utlandet.

Betala tillbaka

Information om aterbetalning av studielan, karkortslan, >
hemutrustningslan och aterkrav.




Aim of the project

1. Comply with EU Web Accessibility Directive.
2. Make it easier for the customer.

3. Find new ways of working.
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Teckensprak Languages Koniakta oss
cshn . U

Vi gor studier mojligt.

ol
__ Véntar du pa besked om studiemedel? |, _
Se vara handlaggningstider

Bidrag och lan

Information om bidrag och 1&n fér studier, kadrkortslan samt >
hemutrustningslan far flyktingar.

Vantar pa beslut eller pengar

Information om vara handldggningstider och nar vi betalar ut pengar.

Om nagot hénder eller &ndras

Information om till exempel sjukdom under studierna, andrad >
inkomst, avbrutna studier, fordldrapenning, skolk, adressandring, svart
att betala 1an samt katastrofer i utlandet.

Betala tillbaka

Information om aterbetalning av studielan, karkortslan, >
hemutrustningslan och aterkrav.




Centrala studiestodsndmnden

Start Blanketter

Mina sidor

Personligt

> Min profil
» Mina meddelanden
» Bestdll personlig kod

+ Studera

+

Betala tillbaka

+

Korkortslan

> Aktuellt
> Vanliga fragor

»l Kontakta oss

Har kan du exempelvis soka studiemedel, lamna din studiefdrsakran, lasa
dina meddelanden och se hur mycket du ska betala pa ditt 13n under 3ret.
I menyn till vanster valjer du bland vara tjanster.

Betalningar =
E Masta betalning 2019-05-31 1967 kr
Senaste inbetalning 2019-02-28 1967 kr

3 Vad ska jag betala under aret
2 Har mina inbetalningar kemmit in

Aktuell skuld =
i 2019-05-20 5 891 kr
3] Alktuell skuld
Min profil =
Adress Testvagen 14
(ﬁ 123 45 Teststad
E-postadress testy.testberg@gmail.com
Mobilnummer 070-1234567
2l Min profil

Inloggning fﬂ

Inloggad i Mina sidor

Inloggad som:
Testberg, Testy
Inloggad med:
Mobilt BankID

Mina meddelanden

Du har O nya meddelanden.

3 GA3 till Mina meddelanden

Lastips

2 BankID:s supportsida (nytt
fonster)

2l Mordeas supportsida (nytt
fanster)

2l e-legitimation (nytt
fanster)

2 Om personuppgifter
# Om kakor



Teckensprak Languages Kdhtakta oss
csn - =

Vi gor studier mojligt.

I
__ Véntar du pa besked om studiemedel? |,
Se vara handlaggningstider -

Bidrag och lan

Information om bidrag och |&n fér studier, korkortslan samt >
hemutrustningslan far flyktingar.

Vantar pa beslut eller pengar

_)
Infermation om vara handlaggningstider och nar vi betalar ut pengar.
Om nagot hiander eller &ndras
Information om till exempel sjukdom under studierna, andrad S
inkomst, avbrutna studier, férdldrapenning, skolk, adressandring, svart
att betala 1an samt katastrofer i utlandet.
Betala tillbaka
Information om aterbetalning av studielan, korkortslan, 2>

hemutrustningslan och aterkrav.




. Teckensprak Languages Kontakta oss Inloggad +
€SN Gron

gron/orange www.csn.se * Mina sidor

Testberg, Testy

Nasta inbetalning
1942 ky, fredag 28 februari

Aktuell skuld
23 953 kr

Aktuellt for dig

Vi saknar uppgifter i din ansdkan om kirkortslan

POF
= 2019-09-12
n Lamna fler uppaifter for ditt kbrkortslan
i behdver uppgiftema senast 26 september 2019 {om 13 dagar).
. T . .
Allt innehalli Mina sidor
Min profil
= P . >
Andra din adress och stall in hur du vill fa utskick.
= Meddelan.den och beslut . 3
Lés beslut, arsbesked och andra utskick fran oss.
Kr Utbetalningar
Se alla utbetalningar till dig, 1amna studiefdrsdkran, se ditt 2

fribelopp, meddela dndringar m.m.

= Inketalningar

Se nar och hur du betalar, dndra till manadsbetalning, betala >
mindre, bestll blanketier m.m.

® Bidrag och lan fér studier
Ansok, folj din ansokan, meddela andringar, se hur mycket du kan 2>
ina m.m.

= Korkortslan
Anstk om |an och begar utbetalning.



Teckensprak Languages Kontakta oss Inloggad ~

Q

gron/orange www.csn.se » Mina sidor > Utbetalningar

k) Utbetalningar

Har ser du nér dina pengar kommer, hur mycket du far och vad du

. .. , Utbetalning - annat
ﬁ far pengar for. Vi visar forst de planerade utbetalningarna och Kr du kan g-iirga
sedan tidigare uthetalningar. Lamna studieférsakran,

T P rikna ut, se skuld m.m.
— Sa far du pengarna till ditt konto

o

N&sta utbetalning

42 704 kr
Fredag 28 juni (om 2 dagar)

v Visa detaljer om utbetalningen

Alla planerade utbetalningar

Datum Belopp

2019-06-28 42704 kr W

Tidigare utbetalningar

Datum Belopp




< CSN Ta bort

mandag 14 januari 2019

e Hej!

Du har fatt en betalningsplan fran oss.
For att 1asa den loggar du in i Mina sidor
pa www.csn.se Du hittar den i Mina
meddelanden.

Centrala studiestédsnamnden

Hélsningar CSN B 06:09

Centrala studiestodsnamnden

sprak Languages Kontakta oss Logga in ~

Pe
Mina sidor 31
>0
Hemutrustningslan & . |
I I
Partner ~
| - BETALNINGSPLAN 2019
of - —
% b Dotum CEM-nummer
2019-01-12 13308341 L .
*E Perst ad i Mina sidor
i id som:
+ > Mir rg, Testy
. Id med:
54 > Mi Testberg, Testy BankID
>\ i > Be ngzlégl'en 14 .
5 Teststa j'-l’l
+
& St
5 2 Anvénd rétt bankgirenummer om du betalar pé flera lan.
+ B Varje lan har sitt speciella bankgironummer. eddelanden
>\ Bankgirenummer: 5175-4141 OCRnummer: 1330 8341 00
s Studielan {lan tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001) 0 nya meddelanden.
Ar Chetald Obetald ng-lr'f 50M Motering Il Mina meddelanden
avgift aviseras detfo ér
> Al
S Val 2019 T BG3 kr T BG5S kr
Farfallodag Batalningen galler Kr Summa, kr Matering
2019-02-28 Expeditionsavgifr 2019 150 kr
E Del av arsbelopp 2010 1817 kr 1 967 kr
" 2019-05-31 Del av asbelopp 2019 1967 kr 1 967 kr
Sprak £l 2019-08-30 Del av arsbelopp 2019 1967 ke 1967 kr
19-11-20 Dl av arshelopp 2010 1 964 kr 1 964 kr



< CSN Ta bort

mandag 14 januari 2019 cm {Br{-)n w Langﬂ M InIDggad >
9 Hej!

Vi saknar nagra uppgifter i din & Q
ansokan. Logga in och 1dmna dem i
Mina sidor pa www.csn.se.

Hélsningar CSN B 06:09 gron/crange www.csnse * Mina sidor

sprak Languages Kontakia oss Logga in ~

Testberg, Testy

Mina sidor

Masta inbetalning

Hemutrustningslan & 1 942 b, fredag 28 februari
. Partner v Alctuell skuld
23953 kr

Aktuellt for dig

Vi saknar uppagifter i din ansikan om kirkortslan

PDF
- 2019-09-12
n Limna fler uppgifter for ditt kirkortslan
Vi behdver uppgiftema senast 26 september 2019 {om 13 dagar).
- (=] [] [] -
Allt innehalli1 Mina sidor
2] If'..l'lin profil _ >
Andra din adress och stall in hur du vill fa uiskick.
= Meddelanden och beslut 3

" L#s beslut, drsbesked och andra utskick frén oss,
SR onsulternal
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S konsulternal

Startsida.Dev-text-version

Mobil Etjinstmeny inbet ihopfalld

Inloggad + Q

Start » Mina sidor > Inbetalningar

B Inbetalningar

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolorgnagna
aliquyam erat, sed diam voluptua. AU vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam.

Tjanster fér inbetalningar

Betala, Andra, Limna uppgifter, 4
Rakna ut m.m.

Nasta betalning

1500 kr
Mandag 25 mars

1o0f29

. @ Signl

Mobil Etjdnstmeny inbet ihopfalld

Sara Rosare Apr 29 (edited)

Ingress: Har hittar du allt om dina
inbetalningar till CSN. Du ser bland annat
hur du betalar, hur mycket du ska betala
och nar. Langre ner ser du vad du redan
har betalat in.

Reply

Mobil Etjanstmeny inbet expand

Sara Rosare Apr29

ANdra till Se aktuell skuld

Sara Rosare Apr29

Byt plats s3 att Aktuell skuld kommer fore
Rakna ut hur mycket ..

Sara Rosare Apr29

Om Valutaomvandlare ska vara med, s3
lagg den efter Lamna intyg om utlandsk
inkomst. (det r vil frimst de kunderna

som behdver valutaomvandlaren, eller?)

Sara Rosare Apr29

Skulle kortbetalning vara kvar har i

@ Comment as Guest

@D All Screen Comments

Y
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Teckensprak Languages Kontakta oss Inloggad ~

Q

gron/orange www.csn.se > Mina sidor » Utbetalningar

web publishing tool k) Utbetalningar

Har ser du nar dina pengar kommer, hur mycket du far och vad du .
Utbetalning - annat

du kan géra
sedan tidigare utbetalningar. Lamna studiefarsakran,

Web pUb||Sh|ng tool Safar du pengarna till ditt konto
or Git

far pengar fér. Vi visar férst de planerade utbetalningarna och Kr

o

rakna ut, se skuld m.m.

Né&sta utbetalning

2704 ke web publishing tool

Fredag 28 juni (om 2 dagar)

Git

v Visa detaljer om utbetalningen

Alla planerade utbetalningar

Datum Belopp

2019-06-28 42704 kr v

Tidigare utbetalningar

Datum Belopp




T Bitbucket Projects Repositories

< Digitala Tjdnster / inbetalningar
: Source

29 develop v - inbetalningar / inbetalningar / src / assets / i18n / sw.ts Résare Sz
<>

& Diff to previous History

IF 1 eXport const sv = |
2 'inketalningar.nasta.rubrik': 'Nésta inbetalning',
TlT 3 'inketalningar.nasta.detaljer.sabetalardu.text': 'S5& betalar du',
4 'inkbetalningar.nasta.detaljer.zabetalardu.typ.bankgire': "Bankgiro',
g 'inkbetalningar.nasta.detaljer.zabetalardu.typ.efaktura': "E-faktura',
'E: A 'inketalningar.nasta.detaljer.sabetalardu.typ.autogire': "Autogiro',
7 'inkbetalningar.nasta.detaljer.belopp': 'Belopp’,
B 'inkbetalningar.nasta.detaljer.action.kopiera': "Kopiera',
g 'inketalningar.nasta.detaljer.action.kopierad': "Kopierad',
10 'inketalningar.nasta.detaljer.bankgire': 'Bankgironummer',
11 'inkbetalningar.nasta.detaljer.ocr’: "CCRE-nummer',
12 'inbetalningar.nasta.detaljer.pengarnadrasdatum.text’: 'Pengarna dres frén ditt konto',
13 'inkbetalningar.nasta.detaljer.forfallodatum.text': "Pengarna ska wvara hos CSN senast',
14 'inketalningar.nasta.detaljer.aterkrav.rubrik': 'Du delbetalar ett Aterkrav',
15 // tslint:disable-next-line: maz-line-length
14 'inketalningar.nasta.detaljer.aterkrav.text’: 'Det hir beloppet &r en del av ett aterkrav, det vill =s8ge pengar som vi har krivt tillbaks frin dig. Du betalar en del warje ménad, enligt wés
17
18 'inkbetalningar.action.betalamedkort': 'Betala med kort',
149 'inkbetalningar.planerade.rubrik': 'Alla planerade inbetalningar',
20 'inkbetalningar.planerade.ingetattvisa.rubrik': "Inga planerade inbetalningar',
21 /S tslint:disable-next-line: max-line-length
22 'inketalningar.planerade,.ingetattvisa.text": 'Det finns inga inbetalningar att visa. Det kan bero pd att du inte har fitt nagon betalningsplan for det hir &dret &n.',
23
24 'inketalningar.planerade.tabell . header.datum': 'Forfallodatum',
25 'inkbetalningar.planerade.tabell header.belopp': "Belopp',
28 'inketalningar.planerade.csnkrav.rubrik': '"Sista piminnelsen',
27 // tslint:disable-next-line: max-line-length
28 'inketalningar.planerade.csnkrav.text': "Du miste betala nu, annars limnar vi dver din skuld till Kronofogden {eller till ett inkassoftiretag, om du inte bor i Swverige).',
29 'inketalningar.planerade.detaljer.sabetalardu.text': '34 betalar du',
30 'inkbetalningar.planerade.detaljer.action. kopiera’: '"Hopiera',
31 'inkbetalningar.planerade.detaljer.action.kopierad': "Hopierad',
33 'inkbetalningar.planerade.detaljer.bankgiro': 'Bankgironummer',
33 'inkbetalningar.planerade.detaljer.ocr': 'OCR-nummer',
34 'inketalningar.planerade.detaljer.beloppbestarav': '"Beloppet beatdr av:',
35 'inketalningar.planerade.detaljer.pengarnadrasdatum. text':s "Pengarna dras frén ditt konto',

38 'inketalningar.planerade.detaljer.forfallodatum.text’: "Pengarna ska vara hos CSM senast’,



Visa Hjalp

Aktu e “.t fﬂr d Ig k2 25 Radbryt text Allmant - ﬁ % MNormal 2 Normal 22 Normal 3 Normal 4 @ g}:( @ é
e &

) ) o ~ ~ . Centrera dver kolumner ~ = % ] <_02 _gg ‘u‘lllkorsslt}rrd Formatera  MNormal Bra []élig MNeutral - Infoga Ta bort Format &
= Vi saknar uppgifter i din anstkan om kérkortslan o formatering ~ som tabell - - -
2019-09.12 Justering IF} Tal [F1 Format Celler
a Limna fler uppagifter f&r ditt kirkortslan > G H | J K L M M 0 F a R
e = a > LN/ » otiv_hndtzt_ benamning ma_e_medd | rubrik_hndtzt_ Lés=ning ma_e_medd |motiv_hndtzt_ benamning Kopplad till =sr_e_notifierng | sr_e_meddeland | Antal Ko
Wi behdver uppaifterma senast 26 september 20192 {om elande-R_ar | benimning elande:R_ar handelse e min
_hndtzt_bet _hndtzt_bet_
_rubrik motiv
_rubrik |sparar pi ossi
tabellen
i - - - * | nedanstiende - - - - - - - - - - - -
1 Uppmaning att ansoka RMOT1 Dags att ansoka RMEDN ingen rubrik Ingen bilaga. Hela MMEDN IMGER TEST, MER DM DET IMNTE FURMEAR | Motifiering skickad not_status = Ok medd_status = Ok E|Inte akiuell fEr SS5TOC
om studiemedel om studiemedel [Om det inte meddelandat kan taz bort. ATT TABORT TEXTER, S8 SKa vl HA & &
fungerar atttabort | Behll notifiering. DEMMA: not_datumn = medd_daturm =
meddelandet, i ska Muk.an du ansdka om studiemedel. Det S ar_parameter af_parameter
— ddr kandu rubriken vara Jags |+ Skapa CTA under Att enklare att ansdka nar du drinloggad med S50032 Soo03e
1552 mer och gira & St STECH & T gira: Ansdk om mobilt bank-id eller en annan e-legitimation. Ko {FH: Eo {FH:
Audiemeder | studiemedal. Dieszutom kan du Fi uirt beslut snabbare. not_datum = dagens | medd_daturm =
Halzningar lpr datum dagens datum
(=) \ [15ggin knapp till e-tjiinst)
A N
z
o Komplettering med RROTI0  |Lamna Her FROTIO Heij! RMEDID ¥i saknar Bilaga. Ta bort texten, det FMMEDD [ingen text] Eomplettering utzkriven |not_status = INIT medd_status = INIT B| Aktuell Fr SSETODO, te;
bilaga uppgifter i Mina uppygifrer i din ska bara vara rabrik och not_datumn = dagens | medd_datum = S55TOD.
sidor Wi zaknar uppgifter i din ansdkan. ansokan bilaga. datum dagens datum
Logga in i Mina sidor pi
wa.cen.se och 135 mer am vad +Skapa CTA under Atk
du behdver gira. géra: Limna Fler uppugifter.
Hélsningar
3
1 Kommunicering med FROTH  |Kontrollera FAROTH Heij! RMEDH Kontrollera Eilaga. Ta bort texten, det MMMEDH [ingen text] Eommunicering not_status = IMIT medd_status = INIT &| Aktuell fEr SS5TODO, te;
bilaga uppygifter i Mina Du behéwer kantrollera ndgra uppygifter som ska bara vara rabrik och utskriven not_datumn = dagens [ medd_datum = S55TOD.
sidor uppgifter som piverk.ar din paverkar din bilaga. daturm dagens datum
ansdkan. Logga in i Mina sidor ansokan
P& weww.csnse - dir beskriver vi + Bkapa CTA under Att
wad du ska gdra. gira: Limna Fler uppagifter.
Halsningar
CsM
4
12 Beslut GRUND FMOT12 | Las beslutet i Mina |MMOTIZ Heijl RMEDZ Beslut om Bilaga. Ta bort texten, det MIEDZ [ingen text] Bezlut utskrivet not_status = INIT medd_statuz = [RIT My
sidor i har nu Fattat beslut om din studiemedel ska bara vara rabrik och not_datum = dagens | medd_datum =
ansdkan. Logga in i Mina sidor bilaga. datum dagens datum
pi www.csn.se och 13 beslutet -
och se ndr du kan ldmna din + Skapa CTA under Att
studiefdrskran. géra: Limna
Hélsningar studiefdrskran.
CsM
5
12 | Beslut S55TOD RRrOIS Las beslutet i Mina MRO1S Heijt RMEIS Beslut om Bilaga. Ta bort texten, det MMEIS [ingen text] Beslut utskrivet not_status = IMIT medd_status = INIT Team Priwa och Beslu
sidor i har nu Fattat beslut om din studiestartsstdd | ska bara vara rabrik och not_datumn = dagens | medd_daturn = Funktionsbeskrivning 2
anzdkan. Logga in i Mina sidor bilaga. datum dagens datum
P& www.csn.se och 135 beslutet -
och e nr du kan ldmna din + Skapa CTA under Atk
studiefdrzdkran. géra: Limna
Halsningar studiefdrskran.
(=)
E
13 Beslut MLAN FMOT1Z | Las beslutet i Mina |MMOTIZ Heijl RMED1Z Beslut om Bilaga. Ta bort texten, det MIEDZ [ingen text] Bezlut utskrivet not_status = INIT medd_statuz = [RIT Inte aktuell Fér SSSTOC
sidor Mu har vi Fattat ett beslut om din studiemedel ska bara vara rabrik och not_datumn = dagens [ medd_datum =
° ansdkan om studiemedel. Logga bilaga. datum dagens datum
pl’ak in i Mlina sidar pd www.csn.se
och [is mer.




Digitala Tianster / inbetalningar

Source

39 develop ¥+ inbetalningar / inbetalningar / src / assets / i18n / sv.ts

Difftoprevious  History v

1 1| expors const sv = |
2 ‘inbetalningar.nasta.rubrik': ‘Nasta inbetalning’,
[ 3 ‘inbetalningar.nasta.decaljer.ssbetslardu.text's 'Si betalar du',
N "Bankgiro’,
s 1-fakzura,
< s "utogiro’,
7 ‘inbecalninger.nasta.decaljer.belopp's ‘Belopp’,
2 ‘inbetalningar.nasta.detaljer.sction.kopiera’s 'Kopiera',
5| ‘'inbecalningar.nasta.decaljer.action.kopierad': 'Kopierad’,
10 v .
11 *inberalningar.mesta.detaller.ocr's ‘OCR-numer,
1 etal *: 'pengarna aras frin ditc konto',
15 tinbecalninger.nesta.decaljer.forfallodatim.cext o enass?,

1o 'inbetalninger.mesta.detalier.sterkay. rubrik's
15 // talinc:disable-next-line: mex-line-length
*inbetalningar nasta.detalier . aterkrav. cext

1 *Det har beloppet ax en del av etc verkrav, det vill saga pengar som vi har
I

1 'inbetalningar.action.besalamediorc's 'Betala med korc!,

15 *: 'Alla planerade .

20 *inbetalninger.planerade.ingecattvisa.rubrik': ‘Inge planerade inbetalningar’,

21| /7 cslincidiseble-next-line: max-line-len

2 'inbetalningar.planerade.ingetattvisa.cexc': 'Det finns inga inbetalningar act visa. Det kan bero ph att du ince har fict n
2

2 1oh '3 *Forfallodatun’,

*inbetalningar .planerade. cabell header.belopp!: 'Belopp,
'inbetalningsr.planerade,cenkzav. rusrik's 'Siste piminnelsent,
// talint:dssable next-line: mex-line-leagth
*inbetalninger planerade.conkrav.text's 'Du miste betala nu, annars Limnar vi bver din skuld till Kronofogden (eller till e
deca ': 158 petalar au',

'inbetalningsr.planerade.detalier . action. kopiera't

ex bankgiro’:

"pengarna dras frin dict konto!,
12 ska vara hos CSN senast’,

s innan inbecalningen syns har.

Bldg:lqkonsulterna




S konsulternal

Startsida.Dev-text-version

Mobil Etjinstmeny inbet ihopfalld

Inloggad + Q

Start » Mina sidor > Inbetalningar

B Inbetalningar

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolorgnagna
aliquyam erat, sed diam voluptua. AU vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam.

Tjanster fér inbetalningar

Betala, Andra, Limna uppgifter, 4
Rakna ut m.m.

Nasta betalning

1500 kr
Mandag 25 mars

1o0f29

. @ Signl

Mobil Etjdnstmeny inbet ihopfalld

Sara Rosare Apr 29 (edited)

Ingress: Har hittar du allt om dina
inbetalningar till CSN. Du ser bland annat
hur du betalar, hur mycket du ska betala
och nar. Langre ner ser du vad du redan
har betalat in.

Reply

Mobil Etjanstmeny inbet expand

Sara Rosare Apr29

ANdra till Se aktuell skuld

Sara Rosare Apr29

Byt plats s3 att Aktuell skuld kommer fore
Rakna ut hur mycket ..

Sara Rosare Apr29

Om Valutaomvandlare ska vara med, s3
lagg den efter Lamna intyg om utlandsk
inkomst. (det r vil frimst de kunderna

som behdver valutaomvandlaren, eller?)

Sara Rosare Apr29

Skulle kortbetalning vara kvar har i

@ Comment as Guest

@D All Screen Comments

Y



S konsulternal

Startsida.Dev-text-version > Mobil Etjanstmeny inbet expand

Inloggad + Q =

Start > Mina sidor > Inbetalningar

B Inbetalningar

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea

Tjanster for inbetalningar

Betala, Andra, Limna uppgifter, 4
Rakna ut m.m.

Andra till manadsbetalning >
Flytta fram en betalning >
2of29

" @ signl

-

Mobil Etjinstmeny inbet expand i

9 Sara Rosare Apr29

ANdra till Se aktuell skuld

Reply

Sara Rosare Apr29

Byt plats s3 att Aktuell skuld kommer fore
Rakna ut hur mycket ..

Reply

Sara Rosare Apr29

3]

Om Valutaomvandlare ska vara med, sa
ligg den efter Ldmna intyg om utldndsk
inkomst. (det dr vil frimst de kunderna
som behéver valutaomvandlaren, eller?)

Reply
Sara Rosare Apr29

(2]

Skulle kortbetalning vara kvar hari
menyn?

Reply

o Sara Rosare Apr29

Mytt forslag till boxen: RUBRIK Fler e- -

@ Comment as Guest

@D All Screen Comments Y

-



Teckensprak languages Kontakia oss Inloggad +

Testberg, Testy

Nasta inbetalning
1942 kx, fredag 28 februari

Aktuell skuld
23 953 kr

Aktuellt for dig

= Vi saknar uppgifter i din anstkan om kirkortslan

POF
2019-09-12
n Lamna fler uppagifter for ditt kdrkortslan
Wi behdwver uppgiftema senast 26 september 2019 (om 13 dagar).
. TR . .
Allt innehalli Mina sidor
2=} I}l'lin profil ) 5
Andra din adress och stall in hur du vill fa uiskick.
= Meddelan.den och beslut . 3
Lés beslut, arsbesked och andra uiskick fran oss.
Kr Utbetalningar
Se alla utbetalningar till dig, lamna studieforsdkran, se ditt 2
fribelopp, meddela dndringar m.m.
= Inketalningar
Se nér och hur du betalar, dndra till manadsbetalning, betala 4

mindre, bestall blanketier m.m.

=« Bidragoch lan fér studier

Ansok, folj din ansdkan, meddela dndringar, se hur mycket du kan 2
dna m.m.

= Kérkortslan
Anstk om Ian och begar utbetalning.

"We need

aria-texts

I)I



My advice

To the organization
* Invite the UX-writer early

* Let every word pass the
UX-writer

e Give the UX-writer access

To the UX-writer
* Contribute early

* Make sure you get all texts

 Be flexible — learn new tools

* Agree on how texts should be delivered —and edited




Thank you — stay in touch!

www.sprakkonsulterna.se sara.rosare(at)sprakkonsulterna.se

Linked [[}}

facebook.com/sprakkonsulterna @sprakkonsulterna




	Accessible digital self-services? �Collaborate for the user!
	Lysbildenummer 2
	Aim of the project
	Lysbildenummer 4
	Lysbildenummer 5
	Lysbildenummer 6
	Lysbildenummer 7
	Lysbildenummer 8
	Lysbildenummer 9
	Lysbildenummer 10
	Lysbildenummer 11
	Lysbildenummer 12
	Lysbildenummer 13
	Lysbildenummer 14
	Lysbildenummer 15
	Lysbildenummer 16
	Lysbildenummer 17
	Lysbildenummer 18
	Lysbildenummer 19
	Lysbildenummer 20
	Lysbildenummer 21
	My advice
	Thank you – stay in touch!

