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Karl XIl 1713

His Majesty the King requires
that the Royal Chancellery
endeavour

to draft all official documents
in clear and plain Swedish
and to, as far as possible,
avoid foreign words.
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The Language Act (2009:600)

11 § The language of public authorities must be
cultivated, simple and comprehensible.
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BULLETIN FRAN SPRAKRADET

Klarsprak.

Det viktiga
Juridiska spraket

e hilr numeet handlarom
D

urisens frimsta arhet-
redskap, sigs det ibland. Detir
ju med hiilp avord som lagar
domar ach beslut byggs upp.

Domaren Fredrik Boblin berit-

tar i sin artikel om dometalarnas
omfattande acbete med att iva

siketheten och Bortroendet fie
domstolarma dr det vikrigeare de
tillealade frstir hur dometolen
har resonerat nir den démt
Hven Fir buoeesoffer
och vitten ar spriket
och bemistandet under
hela dttspmessen
viktige. Man vill bli
bemiitt med respeke
& ochldnnaan min
Hlir lyssnad pi. Vad
ménnidkor berittar i palifithsr

miste acksi terges pi ett begrip-
lige sitt i skrift. Det miste vara
tydligrvem som har sage vad ach
varifrin uppgifterna kommer.
Gunilla Byrman ach Yiva Byr-
man skiver hir om sin sudie av
polizens
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Domstolarnas arbete med
att skriva begripligare domar

tt medborgarna har Fértioends
AE" domstalarna ir centult i en

demchutish rittstar, For ate
uppritthilla Férccendet krive bland
annat act domseclasna ueformar do mas-
na pd ett sidant sitt att Gven minniskar
som inte ir vana vid are lisa domerols.
texter kan hitta | cessen ach forsed dam.
seolens resnernang

Domerolama har det semaste de-
cenniet arberar akrive med art sk
begripligare domar. Den sfirsa urma.
ningen ir atc Forindra artieydema il
skrivuppgifien. Sadane férindringsar.
betz kan inte bli Famgingsrike om inte
medarbetarna siiba it engagerade och
debikriga. Dirfor har rngdpunkeen i
arbecet med att urveckla domskrivming-
en legat | var och e av Sveriges cidka 83
domstclar.

Domsolama bar férst undersskt hur
domar ceh beslut uppfietas, cxempelvis
genom djupinterviuer med enshilds
parter ach genom ate sprikkonsulier
fitt komma med synpunker pi ett an-
eal av domsmolens domar.

Medarbetama har sedan diskuterat
remleater och enan om rikelinjer fr

it v h

Vi fir ocksi en inblick | arbetee
med acc granska Focfaningar
Sprikexperternavid Searsrids.
beedningen beriear om arbets-
processen och samarbetet med
juster och handliggare.

Nyligen har den juridiska fa-
ulicten vid Universiteeet § Odes
infare klarzprdk | jurisnatbild-
ningen. Studenterna ska Fi aye-
tematish shriverining under hela
srudietiden, ach syftet ir att de
sk lira sig aet skeiva lagar —inte
bara eclla dern.

Gabriclla Sandbivim, redakede

.
varit vil s vikeigs som shurresulrater, ef.
tersom d gerr milighee

ach il att de unprungligs ktlinjerna
har juseerats. T4 detta sitt har det cha-
pats Farutsittningar fir e lingsikties
och epstematishe utveckla domekev-
ningen. Dietr i sin tur en frutsicening

Fredik Bohiln. Fato: Carl Jahan Erkscn.

fir art inte urvecklingen cka sanma v
ch domkribenterna fill eillbaka 1 era-
ditionella ménster av higrravande o<h
suirbegriplige jurkprik. 33 mark ir
nimligen tnditionen

Domstolirna ir numera Gverens om
am derts arbere ska ingi som en ince.
srenad del i dec friga arbert med

att reficktera heing de synpunkier som
kommir fram ach fundera pi vad som
kan géras annorunds fir art eillmites-
g dk hrav och Gnskemil som finns pi
domskrivningen. Eet fomtion] dam-
scolar har hircill tagic framm rikelinjer 5
domskrivningen.

Minga domstolar har sedan Elje upp
om de shriver pi det site som de har
kammit éwerers om. Vid desza nya un-
dersikningar har nya synpunkrer kam.
mit Fram som lete cll nya diskussioner

e i ace
shiibenterna Fir cet naudigr matcagar-
penpekiy och filjer sikelinje wom de
silva har vacit med om ate t fram och
som seindige urvecklas och tar avstind
frin det traditionlla sivte act utforma
domteateena il Fémin foc klarsprilk
Fredrik Bolin, domare i Titach ting-
it och tidigare projekldare for dans-
solarmas aree med domsbrivming

@ @ Den stérsta
utmaningen dr att
fordndra attityderna.
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Klarsprak.

Det muntliga
klarspraket
i som arbetar med klar-
spusk brukar av tradition
mest fokusera pd det skriv-
na spriket, trots att spriklagen
Fakeiske inte skilier pd mundipe
ach driftlige sprile. Der i ine 54
konstigt — det ir ju genom exter
som myndigheter tra-
dirionellt har kom-
municerat. Men fler
ach fler blir medvetna
om det talade sprikets
mibjligheter och dir-
a  mad ocksd om vikeen
av ar anvinda klar-
aprik sclosd i wl.

T det har numret har vi valt ate
Iyfia fram nigra sidana exempel.
P Rilobanken ses de mundiga
takn som en del av myndighet-
ens strategiska kommunikation
wch anyinds fr ace fira fram och
stirka budskap. Marianne Sterner
beskriver processen bakom ett .

Gunilla Almstrism Persson skri-
ver om hur herirrelser blivie en
sjibvklar del av hur organisationer
kommunicerar. Hon reder ut be-
grmppen namaty stortelling och
stora beritrelser.
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Vaga framhéava
huvudbudskapet!

ad har vi tanke ces far huvud-

Vbudslcﬂphl:?Vadlrsyﬁmmed

talet? Och vad har du tanke arc

Ahérarna ska minnas i de limnar eve-
7

nemanget!

Det hiir ir frligor som jag som sprik-
konsult och mina kollegor pd kommu-
nikationsenheten staller ill ralaren ach
talskrivaren nar vi planerar tal tllsam-
mans med Riksbankens direktionsmed-
lemmar.

Det & inte s1 minga myndigheter
som anvinder tal som en kanal fir sina

planeras In som en del av vir strategis-
ka kommunikation och anvinds fér act

fora fram pa eller starka redan kinda
budskap.

Kommunikationsenheten gér insat-
ser L flera olika steg under planeringen.
‘st Laser vi synopeis sch limnar syn-
‘punkter pi bade innehallet ach upplg-
get. PA ralmiitena tjatar jag om budskap
och syfte, forstker dimpa de inblanda-
des entusiasm s att huvudbudskaper
inte drunknar i stickspar ach pipekar

konkret och koppla

vikien av att vara

e e ey
e i och lisarna kanner lgen. (Talen public-
Ola Billger beskriver det som et =Ly
B Gl D e e
fram och som en mojlighet il re- &
fiektion och fbrdjupming som text plicks. Dicfie gillr et at bills ned
och film inte ar likz bra pa. ntale deltersm. Jog ko Lopet bea'in-
et ma, men jag kan et strykningar nie
e e och 2. nigot partd glider ivig frin textens hu-
‘Susanna Karlsson berattar | Sprik- gﬁ""ﬁ:lmmmmmm@lﬁ“
och art
fl’e'“ o il = df’hﬁi Det ska fires helst 1w som ett tal
e P och inte som en rapport. Sprikst kan
darfr behisva ansas en del .. Jag sery-
Gabriella Sandssosm, redabisr
® 0 % o0

ker formuleringar som *Hushallens
konsumtion av bilar tidigarelades el
Jovartal tvd A grund av indrade skatte-
vegler, vilket pressade ner bilkonsum-
tionen i kvartal 37 och féreslir "De som.
planerade att kipa ny bil pjorde det
‘hellre under viren in sommaren efter-
sam nya shateeregler infsrdes 1 juli”.
Talaren liser inte upp talet 3 som
det skrivits utan alar utifrin en Power-
polntpreseniation. Det tal som skeive

Rksharkschefen StefanIngues | talarsilen
Foko: Sandra Brgersdoter Ek.

ach publiceras pa webbplatsen fungerar
som underlag fr det som tlaren Fak-
tiskt sper och som en form av doku-
‘mentation.

Den stdrsta utmaningen i e f alla
inblandade arr firstd atr karsprak i et
tal frimst handlar om art begrinsa siy
ach viga frambiva huvudbudskaper.
Annars verkar all Ika vikge eller, gu-
bevars, lika oviktigt....

Martamne Sterner, spriblomsule
pi Riksbanken

@ ® Detviktigaste vid
klarspraksgranskningen
r att se till att talet gar
att dverblicka.

Klarsprik.

BULLETIN FRAN SPRAKRADET,

Goda exempel
attinspireras av

will ni som Bser Klar-
sprak ha mer av Den
Frigran scillde vi & en Lisar-

enkit firra hifsten. Ertay de vanli-

e smarta siet att jobba med kar-
spriké Hur kan man
ta reds pd vad lisarna
tycher arbegriplige

I det har numret

! Fokuserar vi just pi

sidana exem-

& pel De kommer frin

myndigheter foch en

keommun) med vier skilda upp-
drag och verksmbeter.

Arets vinnare av Klarsprikskri-
stallen, Skateverket, beritar om.
en frampingsik moddl fir ar
skriva texter eillammans i =4 keal-
lade skrivarstugor. Diir sambs en
sprikkonsult och andra experter
i en arbetsgrupp som gemensamt
skriver nya texter. DA fir de med
alla vikeiga perspekeiv frin bisrjan.

SCB anvander infoprafik i soci-
ala medier fiir atc sprida statistik.
‘Sundbybergs stad underssker hur
tillzanglig stadens informarion ar

och har arrangerar fokusgrupper
och intervjuar personer med ned-
sare

Svea hovriet har de nimnds-
min undersika bemstandee och
sprikbruket | ritosalen. Statens
tanswpensionsverk  faljer upp
sina mejlutskick och noterar hur
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Vinnare av Klarsprakskristallen 2019:

Skatteverket skriver
tillsammans, for alla

Tlrhmm g o sambil-
e mglige — enbels;, miet och
Fryggs for adla tr Skateverkets
vision. Den ska visa vigen 1 allc vi
gor. Fér ces som jobbar med Klar-
sprék tr aila ert viktlgt ord, men
aven rilliamsmans har fite en sir-
skild betydelse sedan wi bérjade
anvanda skrtvarstugor som metod

Tidigare var det vanligt Ot . oo demckraiminiess mande Lind med Camiia
en salhunnig skrev en [eXC SOM.  Lindhom och Sandka Hiariner {8 n Skatimverket

en sprakkonsult sedan fick for
ofta kort fore publice-
ring. Den sakkunnigs vintade sig som.
mest ett avancerat korrekrur, medan
spréleonsulten gjorde site bista for art
milgruppsanpassa texten. Resultatet

Skeivarstugor blev virviip ur decia. $4
hzr gt vi: En arbersrupp bildas med

cmtl med skatteupplysningen och
som mister allminheten.
Vi ser flera fordelar med skrivarsto-

g

+ Texten blir en gemensam angels-
genhet i stiller for are olika parter inves-
terar | varsin version.

+ Ingen ligger tid och eneryi pi en
text som Inte hiller  sak eller ur klar-

Jdcunniga, en jurist
o:h ibland en webbredakedr. Arbetet
inleds med att sakkunniga och jurister
Fir en genomplng av ved Kamprik tr
och varfir det 4r nigot att striva efer.
Dot tr vikrigs act ints hoppa tver derta
steg, efiersom Klarspraksarbete bygger
P insike om viirdet.

Gruppen ses vid ett antal cillfallen
om et par timmar och shriver exter
tillsammans. Eftersom det inte finns

mings kunder som ninger och Farsk forlaga are firsvara blir ac-
mguochmuﬁqgummu ceptansen fir tndringar stor. Ibland kean,
stet kan de fsrbitera neskicken. sprakkonsulten ta fram &vergripande
S varsigoda — lina st minga underlag atc utg fifn, vilket underlit-

goda idéer ni kan och sprid dem. tar yierligare.
‘pimavidare! Skrivarstugan kombinerss alleid med
Gabriclia Sandsivin, redabsir att vi understker milgruppens behoy
genom exempelvis webbenkiter eller

L B B B BN

"+ Deltagarna ar av varandra, vilker gor
processen. enkdare och accepunsen fr
Klarsprk sttirre firvarje skrivarstuga.

Vi tror oclest art skrivarstugorna kan
phverka bilden v vad som dr en bra,
myndighetstext. De flesta pd Skate-
verker kinner tll klarsprak och are
det & ndgot bra. Men act fbrindra sic
shrivande r svirt. Skrivarstugorna ger
textexempel som kan Insplrera iven ut-
anfior sit 5

Gamlla Lindholm, sprdkbonsul och
spudlsamonduare pt Shasceverkes

Ur juryns motivering:
*Klassprikskeiewllen 209 tlldelas
Shateverker fo¢ crt inspirenande cch
framgingsnika klarspriksarbete med
medbargarna i fnkeus

Klars
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Kunskap om vad som
gér texter begripliga

i som arkerar med kar-
sprik prediliar ofta vikeen
ot ping

~ allsi ant anpassa testen cfer
Esarens behow. Men hur sha vi
egenaligen veta vad Hsarna yeker

s begriplige? Des
™

bista sore
ant friga dem,
men det i inte
alhid milige.

1 projekeer
Begriplig rext
b fokus vasic
pa Barna, Vi
tycker Lisare med
olika shags Lissvirigheter goe rexeer
begripliga? Vad fungerar bra och
vad hindrr iscller lisningen?

Projekeet har pigite i we 3 ach
just avshuars. 1 der hir numrer av

Klarsprik beritrar nigra av per-

sonerna | projekset om resultaten

ach vad vi som producerar texter
udh informaion kas lira os av
dem. Fie det finns sidant som
fungerar bra for de flesta

Jagg will samuidige puffa for
Begriplig texts webbplars
begripligtextse, dit det s
flmes och bloggintige med rid
am hur s ska dkriva for ate o
personcr med lissvisigheter

Desutorm skriver Tommy Ols-
son om digital tillganglighet ach
sya webbllginglighets-
janusari § ¢ bacjade en
sy bag gills som seiller keav pi ase
rmyndighters webbplatser och
appar ska vara eillgingliga siven fr

personer med funkrionsnedsise-
ningar. Tommy reder ut vad lagen
omfarar och hur idplnen ser vt
Tillgingligher angir oss alls!
Ginbriells Sandborim, redabsir

P

rak.
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Alla vill kunna forsta
vad de laser

afor -
Is.m: med dll exe

intellekruell funkeic
autism. Gir det are urforma

ecls:

dana wexter si au fler kan frstl
de

Mellan 2016 och 2019 har

projekiet Begriplig text forscke

besvara d

verkar med myndigheter, test-

producenter och forskare. Alla

de hiir har varit vikeiga, men

dec vikeigaste har .

o s mislig
De har dven cagie sl

Resultaten visar ane frsea imeryeker

inte auromatiske ast en text dr begriplig.

o och fkratexter kan
sa och fisrsti for Li-
pel dyslexi,

Projekt Begriplig text tar reda
péa vad som gor texter latta
att 1asa och 1afta att forsta.

g som skribent ncksd tis
gen dllicklige med infoem:
L Finns nigor oskeiver
sadernma som Esuren sjily beh
s i jug tycer ir underfbrstiss

vara fles e i fler i

¢ som skribent behiver ha en bild
av vad lisaren ver, vad den inte vet och
vad det ir jag vil

utt den ska ta med sig

pd A
i At

@ @ Resultaten visar
att férsta intrycket av
en text dr viktigt.
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Institutet for
sprak och
folkminnen
®
© Ssprakradgivning

© Vad ar sprakvard?

o Dialekter

v Klarsprak

Aft arbeta med klarsprak
Aft skriva kKlarsprak

e Sprakradets
Klarspraksarbete

Enkater om
klarspraksarbete

Klarspraksnamnden

Arsrapporter
Klarsprakskristallen
Bulletinen Klarsprak

In English

© Winoritetssprak

o Namn

":‘ Lyssna ; Teckensprak @ Other languages B Kontakt

Sprak Folkminnen Om oss

*Skriv ut

B Sprak | Klarsprak | Sprakradets klarspraksarbete

Sprakradets klarspraksarbete /4 skriva battre

Lar dig att skriva klarsprak med
var webbutbildning Att skriva
battre.

Sprakradet arbetar med att framja klarsprak pa
myndigheter, kommuner, landsting, universitet,
organisationer och féretag.

Ain ghrfva bdaive

——

Sprakradet

® erbjuder foreldsningar, seminarier och konferenser om
klarsprak

® samlar kontaktpersoner i ett natverk hen pre positicner ocC

e ger ut Klarsprak — bulletin fran Sprakradet )
Inblicken

g

® delar ut priset Klarsprakskristallen. | morgon

Till stod for vart klarspraksarbete finns en radgivande namnd. ; som gcllf
Vill du veta mer? iy AR superhundigairing dem

I var folder finns goda rad om klarsprak. hade parallella de
KLARSPRAK

= 434 ey whevtnd, avshad

Klarsprak — fiir en vardad, enkel och begriplig e gty wansia .
svenska ¥ (pdf, 788.7 kB) '... Vi féljer med nar Gabriella

Sandstrém och Ingrid Olsson Sok svar Pi
haller ett klarspraksseminariu sprikfrﬁgur

Bestall tryckt folder:
klarsprak(@sprakochfolkminnen.se

Annu mer information finns i Klarsprak lanar sig, en handbaok far
effektivt klarspréksarbete, och i Myndigheternas skrivregler.
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ANDREAS NORD

Klarspriksarbete
och yrkeslivsskrivande

En forskningséversikt

isof.se/PL-research



https://www.sprakochfolkminnen.se/PL-research
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Thank youl!

Ingrid Olsson
ingrid.olsson(at)isof.se

Institutet for
sprak och
folkminnen

The Institute faor
Language and Folklore
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