PLAY

Play is the largest
mobile service provider

FROM ONE DOCUMENT T0 A REVOLUTION

AN ONGOING CASE STUDY

in Poland, with more than

15 MILLION
CUSTOMERS

0000 0100 0000 0000 5452 4921
UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(dla os6b indywidualnych)

PLAY

nr Umowy \ UM22/HAY4600815/000HATEST \ Strona1z6

Pomiedzy P4 sp. z 0.0, z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Kmayego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego ST H H H H
Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych, reprezentowang przez: Umowa o SWIadczen Ie Us*ug Telekom unl kacy.l nyCh
\ ANIA NOWAK-KOWALSKA ‘ nr: UM22/HAY4600815/000HATEST podpisana: Warszawa, 12.07.2017
a Kilentem: . Umowe podpisuja: P4 Sp. z 0. 0., z siedziba i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Taémowej 7, ktérg reprezentuje Ania
imie, nazwisko: | BARBARA TESTOWA BARBARA TESTOWA BARBARA \ Nowak-Kowalska oraz:
adres: | JANA KOZIETULSKIEGO 30,89, 01-678 ZAKOPANE \ .
R ; ; ; S Twoje dane imi i nazwisko PESEL
zsamosci: | Dowdd osobisty | seriainumer: | ATR162634 PESEL: | A48082351838 | Barbara Testowa Barbara Testowa Barbara | A48082351838
email: | | telefon kontaktowy: 733289485 ] rodzaj dokumentu seria i numer
. X o . I \ dowdd osobisty ‘ ATR162634
adres do korespondencii (na terenie Polski) jest identyczny jak powyzej: ‘ tak ‘
I e-mail telefon kontaktowy
testowa@o3.pl ‘ 577 058 022
Podstawowe informacje dotyczace zawartej Umowy lub Umdw adres
ul. Jana Kozietulskiego 30/89, 01-678 Zakopane
numer konta: [ 00000000 ‘ Hasto do koma:{ HCYQWO ‘ adres korespondencyjny (na terenie Polski)
Jedno hasto do zarzadzania numerami na koncie. Zapamigtaj hasto - bedzie Ci potrzebne,

ul. Jana Kozietulskiego 30/89, 01-678 Zakopane
okres > ‘ 0d 6 danego m-ca do 5 ‘ jesli do naszej Obstugi Klienta. Nie przekazuj nikomu swojego hasta!
&' W umowie postugujemy sie terminami: my (Operator, P4), Ty (Abonent), numer telefonu (Numer MSISDN). Na umowie podajemy kwoty brutto.
Karta do internetu

wartos¢ ulgi (zf) H E U S N E E D E D D A A
nr MSISDN nr tymezasowy Hasto Ztoty Numer  nr seryjny karty SIM/USIM identyfikator naustugi  naurzadzenie
(48733289485 || wd || Hovawo | [ nie |[102se42750000xx || wa [ 216000 [ 000 | | I | | |

Karta do internetu ma nadany osobny Numer MSISDN. Na tym numerze naliczamy Abonament za grupe. Karta do internetu
(% Tojest numer, ktéry zarzadza grupa. Grupa nie moze istniec bez tego numeru. Symbol grupy: XXXYYYZZZ

Hasto do Obstugi Klienta: CJSNAKDJH
Obstuga Klienta: 790 500 500

W aplikacii Play24 zarzadzasz bezptatnie swoim kontem.

PLAY

7896 3459 0000 3456 1234 1234 | 78956734

The new grid with side navigation
and subheadings helps to find
information in the new contract.

— PHONE NUMBERS,
CONTRACT LENGTH,
SUBSCRIPTION FEE,
ACTIVATION FEE

— we changed

numer do zarzadzania ustugg TV: ‘ 733289485 ‘
e ‘ o n ra ‘ a o u r ‘ ) Taryfa: Formuta Rodzina Stan Nielimitowany
) Oferta Promocyjna: Formuta Rodzina Stan Nielimitowany Standard +10
taryfa: \ FORMULA RODZINA L ] e Y
oferta promocyjna: | FORMULA RODZINA 24 m-ce z TV Il \ numer telefonu Czas Trwania Umowy
[ J [ J — JRE— ) L
optata aktywacyjna: \ 0,00 \ zt brutto czas trwania Umowy: \ 24 \ miesigce 733199 205 + j 24 miesigce
(dla jednego numeru) . : .
) numer tymczasowy hasto do numeru numer karty SIM/USIM
Abonament 733199 205 HCYQWO 10286427850001X8
Ponizsza kwota to Abonament dla kazdego numeru MSISDN. ulga na ustuge ulga na urzadzenia numer do zarzadzania ustuga TV
12439 zt 12439 zt 733199 205

Ponizsza kwota obejmuje optate za 3 Karty do telefonu i Karte do internetu oraz mozliwos¢ korzystania z TV na 3 urzadzeniach jednoczesnie. Przez

pierwsze 6 miesiecy trwania Umowy mozesz ptaci¢ nizszy Abonament, jesli bedziesz miat mniej niz 3 Karty do telefonu. .Ta kwota sktada sie z:.- Optaty za identyfikator urzadzenia ijego nazwa

1234567890123456 — nazwa biznesowa urzadzenia nr 1

We designed a new

layout and altered
the content to meet
the standard of plain
language.

We have rewritten general

ustugi telekomunikacyjne - 95 zt brutto (z naliczonym rabatem za wtaczone ustugi TV).- Optaty za ustugi TV - 40 zt brutto.t gczna kwota Abonamentu:

Kwota nie uwzglednia rabatow za zgody marketingowe i e-fakture. Mozesz je aktywowac w trakcie trwania Umowy. Rabaty otrzymasz od nastepnego

od 1 miesiaca ‘ 135,00 ‘ 2t miesiecznie brutto

Okresu Rozliczeniowego.

Ustugi, ktdre sa ptatne dodatkowo - tylko na Karcie do internetu

UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

v

0000 0100 0000 0000 5452 4921

(dla os6b indywidualnych)

nrUmowy | UM14/D002064001/00HATESTS |

PLAY

Strona3z6

Postanowienia ogdlne

Zakup urzadzenia reguluje osobna umowa sprzedazy. Dane sprzedawcy sa na fakturze lub paragonie.

Umowa nr: UM22/HAY4600815/000HATEST podpisana: Warszawa, 12.07.2017

A

Postanowienia ogolne

1 iemy $wiadczyé Ushugi jne w ciagu 10 dni

roboczych od zawarcia Umowy. Jesli zawierasz Umowe na odlegtos¢

strona1/6

Zakres zmian i termin ich wprowadzenia potwierdzimy w ciagu
miesigca od dnia ich uzgodnienia. Przeslemy potwierdzenie na Twsj

10 BIGGER TEXT

It GUNNING FOG INDEX

° ° ° lub poza tzw. lokalem przedsiebiorstwa, potrzebujemy Twojej zgody adres mejlowy lub w inny ustalony sposéb. Mozesz odstapi¢ od
1. Postanowienia dotyczace: jakosci ustug, zakresu obstugi serwisowej, 8. Operator moze umozliwié Abonentowi zmiane warunkéw Umowy z narozpoczecie Sw'adfze"'a ”Sl'ugw"_'r" ‘E""'"'e‘_JEé" Jejnie uzgodnionych zmian War""kdv‘f Umowy = bez podania prayezyn.
posobs ywania platnosci, i w zakresie korzystania z wykor jem érodkéw p ia si¢ na odleghosé, w szczegélnosci udzielisz, Ustugi T 15 dnia Masz na to 14 dni od otrzymania od nas potwierdzenia. Jesli w ciagu
udostepnionych Abonentowi przez Operatora Telefon6w, o ile takie zostaly telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu, co do: $wiadczonych od zawarcia Umowy. miesigca od uzgodnienia nie potwierdzimy zmian, masz trzy miesia-
wprowadzone przez Operatora, potaczef z numerami alarmowymi, ustug i elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa, okresu na jaki ce (od daty uzgodnienia) aby od tych zmian odstapi¢. Jesli jednak
gromadzenia danych o lokalizacji Telefonu o ile takie dane sg gromadzone, zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na 2. Swiadczymy przede wszystkim ustugi glosowe, SMS i MMS oraz po uplywie tego miesigca otrzymasz potwierdzenie, masz 14 dni (od
® ograniczeri w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedur pakiety taryfowe, dodatkowe opcje ustugi oraz sposobu dokonywania transmisji danych. jego otrzymania) na odstapienie od zmian. Jesli do czasu Twojego
o e a I n a n u a e r u e S wprowadzo.nych.pr?ez Operatofa w c.elu Pomiaru i organlzac]i.ruchg w Sigci ptatnosci. 'W (akim‘ pr‘zypa'dku Operator ol?om{iazany je’st polwiern?zié odstapienia zmiany weszly juz w zycie, naliczymy za nie proporcjo-
[ ] T yinej, aby zapobiec " lub przekroc owi fakt zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy, jego 3. Cennik naszych Ustug Te — wtym serwisowych — nalng optate — wedtug zmienionych warunkéw.
tacza, wraz z informacja o ich wplywie na jako$¢ $wiadczonych Ustug zakresu i terminu wprowadzenia zmian nie pdzniej niz, w terminie 1 miesiagca znajdziesz w kazdym Punkeie Sprzedaty P4 oraz na play.pl
Telekomunikacyjnych, dziatar, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w od dnia jego ztozenia. Potwierdzenie, o ktérym mowa powyzej Operator | "o t s tomat i
zwigzku z pr: dkami naruszenia i f lub i Sci sieci i dostarcza na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca I » . mowa zawarta na czas o revs ony au'oma yoznie przediuza si¢ po
uslug, sposobéw informowania Abonenta o stanie pakietu na i dob, srodka p : sie na odlegtosé. Abonentowi przystuguje 4. Jesli zawierasz Umowe na odlegtos¢ lub poza tzw. lokalem przedsie- jego uptywie na czas nieokreslony. Jesli nie chcesz, aby tak sie stato,
e ‘ a n e e o n danych oraz o jego wyczerpaniu, zasad umieszczenia danych Abonenta w prawo ia od j zmiany Umowy, bez podania biorstwa, mozesz odstapi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia. musimy otrzymac od Ciebie pismo w tej sprawie — najpézniej 30 dni
spisie ab oW, sp! ow przekazywania Ab i informacji o przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w Aby to zrobi¢, wystarczy, ze do tego czasu wyslesz nam o$wiadcze- przed koricem obowiazywania Umowy na czas okreslony.
zeni i ze $Wi Ustuga Te i wtymo terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. W przypadku, w ktérym nie o odstapieniu. Mozesz to zrobi¢ nawet 14 dnia.
ochrony i Astwa, pry Sci i danych ych, ienie nastapi po r iu przez Operatora (za zgodg Abonenta) 12. Zaréwno Ty, jak i my mozemy wypowiedzie¢ Umowe. Aby wypowie-
° zakresu iedzialnosci z tytulu niewy ia lub nienalez y i ia Uslug Te i zgodnie ze ionymi 5. Mozesz zaméwic pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi: dzenie bylo wazne, musi byé w formie pisemnej. Pamietaj, aby podac
o e m o r e e I e Umowy, wysokosci i zasad wyplaty odszkod 3, zasad, trybu i terminéw Umowy, wynagrodzenie za okres od zmiany warunkéw umowy do odstapienia a)  wPunkcie Sprzedazy P4, tez Numer MSISDN, ktorego dotyczy Umowa — znajdziesz go na jej
skiadania oraz rozpatrywania reklamacji okreslone sq w Regulaminie bedzie naliczone na pod : yeh warunkow, proporcj do b)  przez kontakt z Obstuga Klienta — pisemnie, telefonicznie pierwszej stronie. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni: [
d Ustug T inych przez P4 sp. z o.0. zakresu § W razie braku p lub mejlowo, a)  dlaofert MIX - liczymy go od dnia ziozenia wypowiedzenia ’
2. Operator wyptaca od i z tytutu niewy ia lub faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, o ktérym mowa l‘ ’ oyl U ymy 9 4
nienalezytego wykonania Umowy w terminie 14 dni od dnia uznania przez P4 powyzej, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany ©)  przez stroneplaypl, mowy, § _
sp. z 0.0. reklamacii dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia ztozenia @) kodem USSD lub przez SMS, b)  dlapozostatych ofert liczymy go od pierwszego dnia nastep-
o o o o n e n S e o o o Umowy. oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak Abonent po €  winny sposob, zgodnie z odpowiednimi regulaminami ustug. nego Okresu Rozliczeniowego.
[} 3. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0. jest dostepny w kazdym rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu
Punkcie Sprzedazy P4 oraz na stronie internetowej Operatora. Informacja o do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia. 6. Jesli Operator Zagraniczny $wiadczy takg ustuge, za pomoca naszej 13.  Dzien zlozenia wypowiedzenia Umowy to dzien, w ktérym Ty lub my
kosztach ustug serwisowych znajduje sie w Cenniku. Umowa moze réwniez zostac zmieniona, jezeli Operator przedstawi Karty SIM/USIM mozesz korzystac z transmisji danych w roamingu otrzymalismy pisemne wypowiedzenie. L
4. Operator ie Swi e Ustug T ikacyj § w A i oferte zmiany igzuja! warunkéw, a strony podpisza i na terenie jskiego Obszaru
Umowie w germlnlehdo 10 d:l roboczych od da‘):illel 'zayv'alrc:)a‘ w prfy::aldku odpowiedni aneks do Umowy. _ ) o 9o (EOG). W takim przypadku zawierasz osobng umowe z Operato- 14, Mozemy domaga¢ sie kary umownej, jesi przed czasem wypowiesz
Umow z;w@ranyc przez konsumentéw na u. eg‘osbc u poza okalem 10. Umowa zawarta na czas okreslony przeksz\alga sie [']0 uptywie czfxsu, na jaki rem Zagranicznym - zgodnie z jego warunkami i cennikiem. Umowe lub my bedziemy zmuszeni wypowiedzieé ja z przyczyn
przedsigbiorstwa, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug zostata zawarta, w Umowe zawartg na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent lezacych po Twojej stronie. Zrobimy to, jesli przy podpisywaniu
Telekomunikacyjnych w tym terminie jedynie w przypadku wyrazenia zgody na na 30 dni przed uplywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, zawiadomi . ) acyeh p IJ‘J L Y JI k” ¥ podpisywaniu
) ia Uslug T ikacyjnych przed uplywe termin Operatora na piémie, ze nie zamierza korzystac 2 uslug Operatora. 7. Mozerny amieni¢ warunki Umowy. Zanim to zrobimy, doreczymy Ci Umow'y prayznalismy C{ ulge. Maksymalna kara umowna jest owna
na odstapienie od Umowy, o ktérym mowa w pkt 5 niniejszej Umowy. W 11. Zaréwno Abonent jak i Operator s3 uprawnieni do rozwigzania Umowy z na pismie tres¢ wszystkich proponowanych zmian - co najmniej wartosci ulgi wskazanej na Umowie. Kara bedzie tym mniejsza, im
przypadku braku zgody Abonenta na rozpoczecie $wi ia Ustug okresu wyp: ia. Okres wypowil ia wynosi 30 dni i miesiac przed ich wprowadzeniem. Ten okres moze byé krétszy, jesli: mniej dni zostato do korica Umowy. Nie pobierzemy kary umownej,
Telekomunikacyjnych przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy, liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po a)  czas miedzy publikacja aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, jesli jestes konsumentem i wypowiesz Umowe, zanim zaczniemy
Operator ie SWi ie Ustug Te i j 15 dnia od daty Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o rozwigzaniu a jego wejsciem w zycie, jest krétszy niz miesiac, ¢ Ustugi i - chyba ze ismy Ci
zawarcia Umowy. Operator $wiadczy w szczegdlnosci ustugi glosowe, SMS i Umowy. W przypadku Uméw zawieranych w ramach ofert typu MIX okres b)  zmiany polegajg na usunieciu klauzul niedozwolonych, ulge na urzadzenie.
MMS oraz transmisji danych. wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia, w ktérym ©)  taka decyzje wyda Prezes UKE.
5. W przypadku Uméw zawieranych na odleglos¢ lub poza lokalem zlozono o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. o 15. Umowa rozwigzuje sie w dniu, w ktorym uplywa okres wypowiedze-
pr Abonent bedacy ma prawo do od 12. Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i . . , .
. . . " . . N o " 8. Zanim proponowane przez nas zmiany wejda w zycie, mozesz wypo- nia.
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu powinno zawiera¢ oznaczenie Numeru MSISDN, ktérego dotyczy Umowa. dzied U W tak dku ni - . Iqi
y wystanie o$wi: ia o iu przed jego uptywem. 13.  Za dzien zlozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dziert W'e_ zlec _mowe' 3 @ "_“ praypaciunie N_'US'SZ Zwracac_ "?m uet . o .
6. Abonent moze skiadat zaméwienia na pakiety taryfowe oraz opcie eczenia na adres k dencyjny Obslugi Kiienta podany na stronie udzielonej przy zawieraniu Umowy, chyba ze zmiany wynikaja z: 16. Mozemy wypowiedzieé Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub
ustugi w kazdym Punkcie Sprzedazy P4, poprzez kontakt z Obstuga Klienta: w WWW Operatora ieraj i ie Umowy. Umowa a)  przepisow prawa, zawiesic § Ustug . jesli:
formie pisemnej, telefonicznie poprzez email lub korzystajac ze strony ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. b)  usuniecia klauzul niedozwolonych, a)  zostanie wobec Ciebie wszczete postepowanie likwidacyjne,
internetowej Operatora oraz poprzez wystanie kodow USSD lub SMS zgodnie z 14. W przypadku, gdy zawarcie niniejszej Umowy wiazato si¢ z przyznaniem c)  decyzji Prezesa UKE o minimalnych wymogach jakosci b)  wystapi sita wyzsza lub inne wyjatkowe wydarzenia, przez
iednimi inami h ustug. Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony zada¢ kary $wiadczonych ustug. ktére nie bedziemy mogli $wiadczy¢ dobrze albo weale Ustug
7. Operator moze zmieni¢ war.unki niniejszej Umowy. W takim prz_ypa_dku umownej z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z Telekomunikacyjnych,
Uperam'r dorgczy Abonentowi na pismie tres¢ kaZ.C!Ej proponowanej zmiany przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uplywem okresu, na ktéry 9. Umowa moze sig zmieni, jesli przedstawimy Ci warunki jej zmiany ©)  przeniesiesz bez naszej zgody na inng osobe prawa i obowiaz-
warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed Umowa zostata zawarta, w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci ulgi i Ty sii na nie zgodzisz. W takim przypadku wspélnie podpiszemy d, ktére wynikaiq z Umowy,
wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, przyznanej i iej j 0 proporcj 3 jej wartosé za okres ) i 'I s (ol
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é¢ wprowadzenia od dnia zawarcia Umowy do dnia jej i ie nie jew aneks. 9 podasz nIEpr?WdZIWe dane lub Pos uzysz sig stafszowanymi
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem przypadku rozwiazania przez Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed dokurnentaiml przy podp\syw‘amu Umowy, ‘ ‘
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W takim przypadku rozpoczeciem $wiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych, chyba ze 10.  Mozemy umozliwi¢ zmiany na odlegtos¢ - np. przez telefon, mejl lub €)  bedziesz kierowaé bez naszej zgody ruch z innych sieci teleko-
Operator réwniez poinformuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy, jesli przed ulgi jest ikacyjne urzadzenie korficowe. strone Play.pl - niektorych warunkéw Umowy. Zmiany te dotycza: munikacyjnych do sieci Play - za pomoca urzadzer telekomuni-
Abonent nie akceptuje zaproponowanych zmian. W razie skorzystania przez 15. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwiazaniu, a a)  ustug i elementow, ktére obejmuje abonament, kacyjnych lub Karty SIM/USIM,
Abonenta z powyzszego uprawnienia, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi ustug i wytacza Karte b)  okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, ) udostepnisz innym osobom nasze ustugi bez naszej zgody, aby —
chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany SIM/USIM. ©) pakietéw taryfowych, osiggna korzysci majatkowe,
przepisow prawa, z decyzji Prezesa UKE lub polega na usunigciu 16. Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie
niedo ych p ied ych. ze skutkiem ym, bez ia okresu wypowi ia lub
. zawiesi¢ $wi; ie Ustug T i jnych bez odszkod w Umowa nr: UM22/HAY4600815/000HATEST podpisana: Warszawa, 12.07.2017 strona 6/6

Il

— we researched the
usability of both versions
of the contract.

ith the new contract,
the respondents were

> [INES MORE LIKELY
[0 FIND THE ANSWER

in the document.

good answer

bad answer

NO answer

11 v

It is not just customers who find informati
in the new contract more quickly.

We know from our salespeople that the new document
makes their job easier and shortens the time required
to serve one customer in the shops.

38 418
PEOPLE QUESTIONS
100K THE TSI SWERED IN TOTAL

TEST METHOD
What we measured:

Every respondent received:
¢ correctness of answers

* a contract (either new or old one)
¢ a test consisting of 11 questions ¢ time of completing the test

WHICH OF THE FOLLOWING
SALUTATIONS IN A MESSAGE
DO YOU PREFER?

WHICH OF THE FOLLOWING
CLOSING WORDS IN A MESSAGE
DO YOU PREFER?

WHERE ARE Wt 10DAY?

We have
prepared

016

— quantitative research:
"Which communication
style do Play's
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RESEARCH METHOD:

e-mails, text messages and letters

in 4 styles: current, plain, Hi! You have a new invoice
youth and formal.
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Na rysunku znajdziesz najwazniejsze elementy smartfona i ekranu startowego.
Rysunek jest pogladowy. Moze sig zdarzyé, ze w Twoim smartfonie elementy s w innym miejscu.

standard.

Aparaty
Smartfon ma kilka aparatow.
Dziekitemu mozesz zrobic
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Odblokowanie
I ~— izablokowanie ekranu
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Yours sincerely, Play

Tym prayeiskiem wiaczysz
i wylaczysz telefon. (5. 9)

Trzy symbole
do poruszania sig
Cofanie, powrdt do ekranu
startowego i zarzadzanie
aplikacjomi (5. 10)

We kindly inform you that
a hew invoice has been issued

815 CUSTOMERS
O PLAY

gory. Wejscia na stuchawki
itadowarke

W nielaérych telefonach

awed smrtfor Jestjedno wspsine wejécie.

Znajdz przycisk do ustawiania glosnosci
Jest z boku telefonu i jest to jeden diugi
przycisk albo dwa mniejsze, blisko siebie.

Odblokuj telefon, a potem przyciskaj na zmiang
gérny i dolny przycisk. Na ekranie pojawi sig
suwak wskazujacy poziom glosnosci
Zalecamy na poczatek ustawic glosne sygnaly
— kiedy ktos do Ciebie zadzwon, sprawdzisz,
czy glosnosé jest odpowiednia.

FORMAL STYLE

CLEAR - CLOSE  CAN DO

FORMAL STYLE

Dobra rada
Jesli cheesz calkowicie wyciszyé telefon, przyciskaj dolny przycisk glosnosci. Na ekranie
pojawi sig suwak. Przyciskaj tak diugo, az poziom na suwaku sie maksymalnie zmniejszy.
Z przycisku glosnosci mozesz korzysta takze, gdy rozmawiasz przez telefon lub stuchasz
muzyki. Jeslijest za cicho - przyciskaj gomy przycisk, jesli jest za glosno - przyciskaj dolny.

LINKEDIN:

FACEBOOK:

Plain language is a perfect match
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